Regulamin i polityka prywatnosci Elektronicznego Biura Obstugi Klienta e BOK
§1

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin, okresla zasady i warunki korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(zwanego dalej eBOK), ktore jest aplikacja zapisang w formie elektronicznej umozliwiajaca
Odbiorcom dostep do danych zwigzanych z rozliczeniami uslug odprowadzania $ciekdw.

. Regulamin systemu eBOK =zostal opracowany zgodnie z art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn.
zZm).

. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rdwnoznaczne z jego
akceptacja i1 konieczne aby korzysta¢ z systemu eBOK.

. Regulamin korzystania z systemu eBOK jest dost¢pny na stronie internctowej www.zgk.cieszyn.pl
oraz w siedzibie Przedsiebiorstwa.

. Okreslenia uzyte w regulaminie:

1) Przedsiebiorstwo — Zaklad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z o0.0. z siedziba
w Cieszynie, przy ul. Slowicza 59, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Bielsku-Bialej VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000347288 o kapitale zaktadowym 19 651 000 zt., NIP 5482606754,
REGON 241423780.

2) eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

3) Odbiorca — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej, ktora jest strong umowy na odprowadzanie $ciekow zawartej z Zaktadem Gospodarki
Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0. z siedziba w Cieszynie.

4) Uzytkownik — Odbiorca zarejestrowany w systemie eBOK, posiadajacy indywidualny login
oraz hasto.

5) Login — kod odbiorcy, niezb¢dny w procesie rejestracji i logowania.

6) Haslo — kombinacja znakéw zapewniajaca uzytkownikowi wytaczno$¢ dostgpu do swojego
konta w systemie eBOK (po pierwszym logowaniu zaleca si¢ zmiang hasta).

7) e-faktura — faktura VAT przesytana Uzytkownikowi drogg elektroniczng lub dostgpna do
pobrania za posrednictwem systemu eBOK w formie pliku PDF (patrz - zalacznik nr 1).

8) Powiadomienia SMS — informacje na temat awarii oraz inne istotne informacje zwigzane
z realizacja uslugi odbioru $ciekow lub o ewentualnych zaleglych ptatnosciach za wykonane
ustugi odbioru $ciekoéw przesytane Uzytkownikowi na wskazany przez niego numer telefonu.

9) Przerwa techniczna — przerwa w funkcjonowaniu systemu na czas konserwacji lub
ewentualnych napraw.

§2
Wymagania techniczne
. Aby skorzysta¢ z systemu eBOK nalezy posiada¢ komputer/laptop lub telefon/tablet z dostepem do
Internetu oraz zainstalowang dowolng przegladarke Internetows. Zalecane jest korzystanie
z przegladarek internetowych: Internet Explorer, FireFox lub Chrome.
. W przypadku korzystania z przegladarki Internetowej innej niz zalecane, Przedsigbiorstwo nie
gwarantuje poprawnosci pracy systemu eBOK.

§3
Rejestracja
. Dostep do systemu eBOK mozliwy jest przez strong¢ internetowga www.zgk.cieszyn.pl lub
bezposrednio przez adres https://zgk-cieszyn.e-zbyt.pl.
. Rejestracja do systemu e-BOK jest jednoznaczna z akceptacja regulaminu.
. Zarejestrowanie Odbiorcy nastgpuje tylko poprzez wypeklienie formularza zgloszeniowego
dostgpnego na stronie internetowej Przedsigbiorstwa. Uzytkownik uzyskuje pelny dostep do serwisu
po weryfikacji i akceptacji jego danych przez Przedsigbiorstwo, co kazdorazowo jest potwierdzone
informacja wystana na podany przez Odbiorce adres e-mail. Z chwila wyslania Odbiorcy tej
informacji dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.
. Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy na odprowadzanie §ciekow.
. Profil Uzytkownika zakladany jest na czas trwania umowy na odprowadzanie $ciekéw i moze by¢



w kazdym czasie dezaktywowany na pisemny wniosek Uzytkownika. Rezygnacja (dezaktywacja
profilu eBOK), o ktorej mowa, jest rOwnoznaczna_z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogq
elektroniczng i oznacza brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z ustug systemu eBOK.
Dezaktywacja profilu eBOK nie stanowi jednak rozwigzania innych umow, a takze udzielonych zgod,
jesli nie byly one cofnigte przez Uzytkownika.

§4

Zakres i rodzaje ushug oferowanych w ramach systemu eBOK

Zalogowany do systemu eBOK Uzytkownik, moze korzysta¢ z nastgpujacych ustug:

P wnNPe

1) wyrazenia zgody lub odwotania zgody na e-fakture,

2) przegladania danych o fakturach i wptatach,

3) pobrania e-faktury w formacie pdf - jesli zostala wyrazona zgoda na otrzymywanie e-faktur,

4) sprawdzenia salda oraz aktualnego zadluzenia,

5) podania odczytow dla wskazanych wodomierzy badz podlicznikéw wody bezpowrotnie
zuzytej.

6) zaplaty faktury za $cieki w nastepujacej formie ptatnosci: ptatnos¢ BLIK, karta ptatnicza, przelew
elektroniczny poprzez zewnetrzny system platnosci imoje, obstugiwany przez firm¢ ING Bank
Slaski S.A. z siedziba w Katowicach.

7) wyrazenia zgody lub odwotania zgody na ustugg: ,,Powiadomienia SMS”.

§5

Zasady korzystania z systemu eBOK
System eBOK jest dostgpny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Korzystanie z systemu eBOK jest bezptatne.
Dostep do systemu eBOK wymaga kazdorazowo podania przez Uzytkownika loginu i hasta.
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z uzycia loginu Uzytkownika
oraz hasta przez osoby trzecie.
Uzytkownik systemu eBOK ma prawo w kazdym momencie zrezygnowa¢ z ustug eBOK sktadajac
pisemna dyspozycje.
Przedsiebiorstwo zastrzega sobie prawo ewentualnej przerwy technicznej w dostepie do systemu
eBOK w przypadku prowadzenia prac konserwacyjnych.
Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo zmiany w funkcjonowaniu systemu eBOK.
Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem systemu eBOK tresci
o charakterze bezprawnym.
W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z systemu eBOK w sposoéb sprzeczny
z Regulaminem, Przedsigbiorstwo ma prawo do jego zablokowania.

§6
Reklamacje
Uzytkownik ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu dziatania systemu eBOK.
Reklamacje w formie pisemnej nalezy kierowac na adres Przedsigbiorstwa tj: Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Cieszynie Sp. z o.0. ul. Slowicza 59, 43-400 Cieszyn, lub na adres email:
odczyty@zgk.cieszyn.pl

Reklamacja powinna zawierac:
1) numer Uzytkownika (kod odbiorcy),
2) imi¢ i nazwisko/nazwg firmy oraz adres Uzytkownika,
3) przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie,
4) podpis.
Przedsiebiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje niezwlocznie w terminie nie dtuzszym
jednak, niz 30 dni od daty ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa.
Ustosunkowanie si¢ przez Przedsiebiorstwo do tresci reklamacji nastgpuje w formie pisemnej.

§7
Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownika systemu eBOK jest Zaktad Gospodarki
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Komunalnej w Cieszynie Sp. z o0.0. z siedzibg w Cieszynie, przy ul. Slowicza 59,
NIP: 5482606754, telefon: 33 47 94 100.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Uzytkownik moze kontaktowaé si¢ z Inspektorem
Ochrony Danych Osobowych, kontakt listowny na adres Administratora, telefoniczny pod
nr tel.: 33 47 94 100, e-mail: iodo@zgk.cieszyn.pl.

Administrator, za posrednictwem systemu eBOK przetwarza pozyskane bezposrednio od
Uzytkownikéw dane osobowe takie jak : imig, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer
telefonu, adres 1 dane kontaktowe firmy oraz dane osobowe uzyskane za pomoca systemu
bankowego imoje ,, tj. imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu, numer
rachunku bankowego, adres i dane kontaktowe firmy.

Dane osobowe Uzytkownika systemu eBOK beda przetwarzane w celu:

1) prawidlowej realizacji niniejszej ustugi polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym
Odbiorcom korzystanie z funkcjonalnosci eBOK,

2) zawarcia nicodplatnej umowy o $wiadczenie w/w ustugi, nawigzywania i utrzymywania
kontaktu stuzbowego niezbednego do realizacji ustugi,

3) realizowania oplat przez System Bankowy ,,imoje”,

4) wysylania powiadomien SMS zawierajacych informacje na temat awarii oraz inne istotne
informacje zwigzane z realizacjg ustugi odbioru sciekéw lub o ewentualnych zalegtych
ptatnosciach za wykonane ustugi odbioru $ciekow,

5) realizacji dziatan reklamacyjnych,

6) ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych —
RODO).

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody osoby,
ktorej dane dotycza, podanie przez Uzytkownika danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny, ale jest niezb¢dne dla skorzystania/realizacji z uprawnienia dla ktérego zostala
udzielona.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres posiadania konta w systemie oraz na czas zgodny
z obowiazujacymi przepisami z uwzglednieniem przedawnienia roszczen, a takze w przypadku
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu wycofania zgody na ich
przetwarzanie.

W zakresie niezbednym do realizacji ustugi dane osobowe moga by¢ udostepniane wspotpracujacym
z Administratorem podmiotom, ktore przetwarzaja dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, np. podmioty
swiadczace ustugi informatyczne. Podmiotom lub instytucjom upowaznionym do tego na podstawie
przepisoOw prawa oraz innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wlasnym imieniu —
podmioty prowadzace dziatalno$¢ platnicza.

Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego — poza Europejski
Obszar Gospodarczy lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda podlegaly profilowaniu lub zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji.

Uzytkownik systemu eBOK posiada prawo dostgpu do danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania. Uzytkownik systemu eBOK ma takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).
Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych zgodnie i na podstawie
art. 21 ust. 1 RODO. Z chwilg wniesienia sprzeciwu, Administrator zaprzestanie przetwarza¢ dane
Uzytkownika w celach wymienionych w pkt. 4 chyba, Ze jako Administrator bedziemy w stanie
wykaza¢, ze istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktore sa nadrzgdne wobec interesow,
praw i wolnosci Uzytkownika lub dane beda niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofnig¢cia zgody. Skorzystanie z prawa cofnigcia zgody nie
ma wplywu na przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.



13. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji ustugi.

§8
Postanowienia koncowe

1. Przedsigbiorstwo odpowiada za prawidlowe funkcjonowanie systemu eBOK i podejmuje wszelkie
dziatania aby zapewni¢ poprawne dzialanie systemu.

2. Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzg¢tu komputerowego, z ktorego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajg
korzystanie z ushugi, a takze z przyczyn spowodowanych okoliczno$ciami, na ktore Przedsiebiorstwo
nie miato wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.

3. Przedsi¢biorstwo zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w przedmiotowym Regulaminie,
zwlaszcza przy zmianie obowiazujacych przepisow prawa, lub modyfikacji systemu eBOK.

4. Wszelkie zmiany Regulaminu oglaszane beda na stronie internetowej Przedsigbiorstwa oraz pod
adresem https://zgk-cieszyn.e-zbyt.pl. Korzystanie z systemu eBOK po wprowadzeniu zmian
w Regulaminie jest rownoznaczne z jego akceptacja.

5. W przypadku rozwigzania umowy na odprowadzanie S$ciekdw Przedsiebiorstwo blokuje
dotychczasowemu Uzytkownikowi dostep do systemu eBOK.

6. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg postanowienia Kodeksu cywilnego
i odpowiednich ustaw prawa polskiego, a takze prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE).
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Zalacznik nr 1

Zasady korzystania z e-faktur

Przedsigbiorstwo wystawia i udostepnia faktury VAT, korekty faktur VAT oraz duplikaty faktur
VAT w formie elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towarow i
ustug (tekst jednolity Dz. U. z 2021 poz. 685) zapewniajac autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz
spojnos¢ ich tresci.
E-faktura dostarczana jest do Odbiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem,
ze Przedsigbiorstwo posiada poprawny adres poczty elektronicznej Odbiorcy. W przeciwnym
przypadku oraz w razie zaistnienia innych, przeszkdd Przedsiebiorstwo moze dostarczy¢ faktury
Odbiorcy w formie papierowe;.
E-faktura moze by¢ przesytana Odbiorcy w formie elektronicznej wylgcznie pod warunkiem
ztozenia pisemnego oswiadczenia o zgodzie na otrzymywanie faktur droga email, badz
zatwierdzenie zgody na e-fakture w systemie eBOK.
Zgoda na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng jest jednoznaczna z rezygnacja z otrzymywania
faktur droga listowna.
E-faktura przesylana jest w formacie PDF na wskazany przez Odbiorce adres email. Do
przegladania dokumentéw w tym formacie nalezy pobra¢ bezplatne oprogramowanie — Adobe
Acrobat Reader.
E-fakturg uznaje si¢ za doreczong z chwila dostarczenia na wskazany w o$wiadczeniu prawidlowy
adres poczty elektronicznej.
Odbiorca moze réwniez pobra¢ e-faktur¢ za posrednictwem systemu eBOK, otwierajac menu —
scieki i klikajac w zaktadke faktury.
Oswiadczenie dotyczace zgody na elektroniczne przesytanie faktur, moze zosta¢ ztozone:
1) w formie pisemnej - osobiécie w Dziale Gospodarki Sciekami w Cieszynie przy
ul. Motokrosowej 27,
2) korespondencyjnie na adres siedziby — Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Cieszynie
Sp. z 0.0. przy ul. Stowiczej 59
3) w formie elektronicznej - przez wypeienie formularza dostgpnego na stronie
internetowej www.zgk.cieszyn.pl i przestanie na adres e-mail przedsi¢biorstwa,
4) elektronicznie przez system eBOK.
Oswiadczenie dotyczace e-faktury w formie pisemnej lub elektronicznej powinno zawiera¢ kod
odbiorcy umozliwiajacy identyfikacj¢ Odbiorcy.
Podajac we wniosku adres poczty elektronicznej, Odbiorca o§wiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu. Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostgpnianie osobom trzecim adresu
poczty elektronicznej, ani za dzialania operatorow internetowych.
Odbiorca moze zmieni¢ adres poczty elektronicznej, na ktéry maja by¢ przesytane e-faktury,
poprzez wypetnienie i przestanie formularza dostepnego na stronie internetowej Przedsigbiorstwa z
nowym adresem e-mail.
W przypadku gdy Odbiorca nie powiadomi Przedsi¢biorstwa o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidtowo dorgczong i
wywotuje wszelkie skutki prawne.
Odbiorca ma prawo wycofania zgody na otrzymywanie e-faktury. Odwotanie zgody wymaga
formy pisemnej. W przypadku cofnigcia zgody przez Odbiorcg, Przedsigbiorstwo traci prawo do
przesytania temu odbiorcy faktur w formie elektronicznej w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
powiadomienia. Faktury dotyczace kolejnego okresu rozliczeniowego beda przesytane w formie
papierowej na wskazany w Umowie na odprowadzanie §ciekow adres korespondencyjny.
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