BURMISTRZ MIASTA

CIESZYNA

Fatacenik do Zarsgdeenia nr 0050.430.2019
Burmistrza Miasta Cieszyn

z dnia 17 czerwea 2019 r.

REGULAMIN PRZEWOZU 0OSOB W KOMUNIKACJII MIEJSKIE] W CIESZYNIE

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. Regulamin przewozu osdb w komunikacji miejskiej w Cieszynie, zwany dalej . Regulaminem™,
okresla prawa i obowiazki pasarerdw oraz warunki swiadczenia uslug przewozu osob i bagaiu
w komunikacji miejskiej w Cieszynie obstugiwanej preez Zaklad Gospodarki Komunalne) w
Cieszynie Sp. z 0.0

2. Uky e w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3

4)

2)

6)
7

8

g)

komunikacja miejska — komunikacja micjska realizowana na obszarze miasta
Cieszyna oraz gmin, kidre przysigpilty do porozumienia z Gming Cieszyn w zakresic
wspdlnej realizacji publicznego transportu zbiorowego,

Operator - Zaklad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0., ktory Swiadczy,
na podstawie umowy zawartej #z Gming Cieszyn, ushuge w zakresie komunikacji
miejskiej,

Dworrec — dworzec autobusowo-kolejowy zlokalizowany w Cieszynie przy ul.
Hajduka 10, wyznaczony uchwaly Rady Micjskici Cicszyna jako Dworzec
Cieszyn",

autobus — autobus, ktérym Operator Swiadezy ustuge w zakresie komunikacji
miejskie),

pasazer - osoba, ktora mnajduje sie w autobusie 1 korzysta z uslug w zakresic
komunikacji micjskiej Swiadczonych przez Operatora, jak rowmez osoba
zamierzajaca wejsé do autobusu w celu skorzystania z uslug w zakresie komunikacji
miejskig) Swiadczonych proez Operatora,

kierowea — osoba kierujaca autobusem,

kontroler — osoba konirolujgca bilety oraz inne dokumenty upowaimiajgee do
preejazdu autobusem komunikacji miejskie), posiadajaca upowadnienie wydane
precz Burmistrza Miasta Cleszyna lub Operatora,

przepisy porzadkowe — precpisy porzadkowe ohowigzujace w gminnym regularnym
przewozie 0s0b ustalone preez Rade Miejska Cieszyna,

cennik — cennik oplat za bilety obowigzujacy w komunikacji micjskicj ustalony
zarradzeniem Burmistrza Miasta Cieszyna,

10) oplata dodatkowa i oplata manipulacyjna — oplaty niezaleine od oplaty za bilet,

ustalone zgodnie z uchwaly Rady Migjskiej Cieszyna w sprawie sposobu ustalania
oplat dodatkowych obowigrujacych w komunikacji miejskiej.

11) karta micjska — bezkontaktowa, elekironiczna karta bedaca nosnikiem biletow w

postaci elektronicznej obowigzujacych w komunikacji migjskie] w Cieszynie oraz
nognikiem informacji o $rodkach rgromadzonych w ramach elektronicme)
portmonetkl,

12) posiadace karty — osoba, kidrej wydana zostala karta miejska,
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13) elektroniczna portmonetka — $rodki zgromadzone na karcie miejskiej, za pomoca
ktdrych pasarer dysponujacy karta miejska oplaca e-bilety umozliwiajace przejazd
autobusem oraz bilety bagarowe umozliwiajgee preewdz bagaiu autobusem,

14) e-bilet — jednorazowy bilet w postaci elektronicine) oplacony #e  sSrodkdw
elektronicimej portmonetki, jednorazowy bilet w postaci elektronicane] zakupiony w
kasowniku elektronicanym za pomoca karty platnicze) zblizeniowej lub za pomocg
telefonu z funkeja NFC, a tak2e bilet w postaci elektronicanej zakupiony za pomoca
aplikacji w telefonie komdrkowym (informacja o aplikagjach umoliwiajacych
zakup tego tvpu biletdw elektronmicazmych zamieszczana jest przez Operatora
w autobusach),

15) bilet okresowy — zapisany na karcie miejskiej bilet w postaci elektronicznej lub
zakupiony bilet za pomoca aplikacji w telefonie komorkowym, z okreslonym
terminem jego wamnosci zgodnie z cennikiem,

18) bilet papicrowy — bilet emitowany przez Operatora w wersji papicrowej, ktorego
dystrybuc)a zakonczyta sie 30 czerwea 2019 1.,

17) bilet — e-bilet, bilet okresowy, bilet papierowy,

18) hilet bagazowy — bilet umoiliwiajacy preewodz autobusem jednej sztuki bagaiu lub
jednego zwicrzecia,

19) aktvwacja doladowania karty miejskic) - zapisame na karcie migjskie] informacji
o zakupionym bilecie okresowym lub doladowaniu elektronicznej portmonetki za
podrednictwem strony intemetowej: ehilet.zgk cieszyn.pl,

20) kasownik elektronicany - kasownik shuzacy do obstugi karty miejskiej,

21) kasownik tradycyjny — kasownik shuzacy do kasowania biletdow papicrowych,

22)terminal kontrolerski - mobilne urzadeeme prezemaczone do kontroh  biletow
okresowych zapisanych na karcie miejskiej oraz e-biletdw.

. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresic cen biletow i inmych oplat,

atakze uprawnien do preejazdow  bezplatnych i ulgowych okreslonych odrebnym

Larsgdzeniem Burmistrza Miasta Cieszyna oraz innvch aktow prawnych.

. Pasarer zawiera umowg praewozu poprzez wejdcie do autobusu i rorpoczgeie przejazdu

autobusem.

. Operator jest zobowiazany umiescié w autobusie w migjscu widocznym dla pasaterow

informacjg o obowigzujacych preepisach porzadkowych.

. Pasarerowie, kierowcy oraz Kontrolerzy zobowigzani sy do przestrzegania niniejszego

Regulaminu.

ROZDZIAL 11
PRAWA 1 OBOWIAZKI PASAZERA, OPERATORA, KIEROWCY ORAZ
KONTROLERA

§2

. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na preystankach
wyszezegdlnionych w rozkladzie jazdy danej linii komunikacyjnej, po calkowitym zatrzymaniu
autobusu,

. Pasaer nie powinien utrudniac wejécia do autobusu i wyjscia z autobusu innym pasazerom.

. Pasarer odpowiada wobec Operatora za szkody powstale z powodu uszkodzenia lub
zanmeczyszcrenia autobusu 2 jego winy,



4. Wsiadanie do autobusu na koficowych preystankach linii komunikacyjnej dozwolone jest po
opuszczeniu autobusu przez wszystkich pasazerdw oraz zakoficzeniu czynnodci zwigzanych ze
Zzmiang kierunku jazdy.

5. Zabronione jest ruszanie autobusy z preystanku przed zamknigeiem drzwa,

6. Pasarer wajmujacy migjsce preemmaczone dla osdb  uprzywilejowanych, o@naczone
odpowiednimi  piktogramami lub napisami, zobowigzany jest zwolni¢ to miejsce w razie
zgloszenia sig pasazera, dla kidrego jest ono przeznaczone.

7. Dla zapewnienia bezpieczenstwa przgjazdu, pasarer nicpelnosprawny korzystajacy
z wozka inwalidzkiego lub innego przedmiotu ortopedycinego jest zobowigzany do jego
zabezpieczenia. W preypadku, gdy w autobusic snajduje sig urzadzenic zabezpicczajgoe
przeznaczone dla osob nicpelnosprawnych, pasaZer jest zobowigzany z niego skorzystad.

8. Pasarer nic moze zajmowad micgjsca w poblizu kierowey w sposdb ograniczajacy jego pole
widzenia, rozmawial z kierowca w crasie jazdy, ani zachowywal sie w sposdb utrudniajacy
kicrowanie autobusem.

9. Pasarer zajmujacy migjsca stojgce, w celu uniknigcia uszkodzenia ciala lub mienia, powinien
w czasie jazdy trzymad sig uchwytdw lub porgczy. Operator nie ponosi odpowiedzialnosc za
szkody spowodowane niczastosowaniem si¢ przez pasazera do tego zapisu Regulaminu,

10. Kierowcy zabrania sie w czasic jandy prowadzenia rozmdw (w tym telefonicenych),
sporywania positkow oraz korzystania ze sprzetu audio uzytkowanego przez shuchawki, a takie
przyjmowania oplat za preejazd autobusem.

11, Pasader moze odbyvwadé precjazd autobusem wylacemic na warunkach okreslonych w § 3, po
wykonaniu caynnodei wymaganych Regulaminem.

12. Pasaderowi nie wolno odstgpowaé swojego wainego biletu oraz paragonu potwierdzajacego
oplacenie przejazdu u kierowey,

13. Kierowca lub kontroler moZe odmdwié przewozu i kontynuowania dalszej jazdy pasazerom:

1) nictrzeswym,

2) ucigshiwym dla innych pasaderow,

3) wrywajacym nieprzyewoitych show (wulgaryzmy obrazajace lub lekcewaigee inne
osoby),

4} wzbudzajacym odraze brudem lub niechlujstwem,

5) zachowujacym si¢ agresywnie wobec innych pasaderdw, kierowey lub kontrolera,

6) odmawiajacym zaplacenia nalefnosci za praejazd.

Pasazerowi, ktbremu odmdwiono preewosu lub kontynuowania dalszej jardy autobusem
z powodow okreslonych w pkt 1 do 5, nie preyvshuguje zwrot nalenosci za przejazd.
14. W autobusach zabronione jest:

1) otwieranie drzwi podezas jazdy,

2) nieuzasadnione dawanie sygnatu odjazdu lub zatrzymania autobusu,

3) wychylanie sie z autobusu,

4) opieranie si¢ o drewi podczas jazdy,

5) zanieczyszczanie 1 zadmiecanie autobusu lub  niszczenie jego  urzadzen
I Wyposazenia,

6) korzystanie z urzgdzen audio/wideo w sposdb przeszkadzajacy innym pasarerom
albo zakbdeanie spokoju w autobusie w inny sposob,

7) palenie tytoniu i spoiywanie napojdw alkoholowych,

8) spoiywanie artykuldw yvwnodciowych mogacych zabrudzié odziez innych
pasazerow lub zanieczysci¢ wnetrze autobusu,
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9) wyrzucanie jakichkolwiek praedmiotdw z autobusu w czasie jazdy lub postoju,

10) preewoenie w wizku dziecka niezapietego szelkami zapobiegajacymi wypadnigeiu
z niego oraz niczabezpieczenie wozka przed preemieszczaniem Sig wewngirz
autobusu,

11) siadanie na podlodze lub stopniach,

12) wehodzenie do autobusu w lyzworolkach lub wrotkach,

13) nalepianie bez zgody Operatora plakatdw 1 ogloszen oraz rozdawanie ulotek
i materialdw reklamowych,

14) prowadzenie wszelkich zbidrek pienigdzy lub jakichkolwiek rzeczy,

15) ichranie i spreedaz obnosna,

16) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicanych.

15. Brof mosna przewozié wylacznie w ramach wykonywania zawodu lub na mocy innych
przepisow, pod warunkiem jej stosownego zabezpicczenia.

ROZDZIAL 111

RODZAJE BILETOW UPRAWNIAJACYCH DO KORZYSTANIA Z KOMUNIKACII
MIEJSKIE]

§3
1. Pasader mode odbyé preejazd autobusem na podstawie:

1) bilet okresowego zapisanego na karcie miejskiej.

2) uprawnienia do przejazdiw bezplainych zapisanego na karcie migjskiej,

3) uprawnicnia do przejardow ulgowych w wysokosct 100% zapisanego na karcie
migjskiej,

4) e-biletu,

5) paragonu potwierdzajacego oplacenie przejazdu u kierowcy,

B) biletu papicrowego (tylko do terminu ustalonego w cenniku),

7} biletu okresowego zakupionego przez telefon komirkowy za pomocy aplikac,

8) dokumentu wskazanego w cenniku lub innych przepisach prawnych uprawniajacego
do pregjazdow bezplatnych albo ulgowych w wysokosei 100%.

2. W preypadku korzystania z biletu ulgowego pasazer zobowigzany jest do posiadania przy sobie
(w trakcie przejazdu autobusem) dokumentow uprawmajgcych do korzystania 2 pregjasdow
ulgowych — warunck ten nie dotyczy pasaera odbywajacego preejazd z wykorzystaniem
wydanej mu, odpowiednio spersonalizowanej, karty miejskiej.

3. Preejazd autobusem z wykorzystaniem biletu okresowego zapisanego na karcie miejskie)
wymaga zarejestrowania przejazdu w kasowniku elektronicanym snajdujacym si¢ w autobusie.
Niezarejestrowanie pragjazdu uznawane jest za przejazd bez wakmego biletu.

4. Przejard autobusem z wykorzystaniem uprawnienia do przejazdu bezplatnego zapisanego na
karcie miejskiej albo uprawnienia do ulgi w wysokosci 100% zapisanego na karcie miejskie]
wymaga zarejestrowania przejazdu w kasowniku elektronicznym znajdujacym si¢ w autobusie.
Niczargjestrowanie przgjazdu oznacza, Ze pasarer nie wykorzystuje kKarly migjskig) do
preejazdu, a tym samym musi w trakcic kontroli okazaé dokumenty, wskazne w cenniku,
potwierdzajace posiadane uprawnienie,

5. Pasader zobowigzany jest niezwlocrnie po wejsciu do autobusu (przed zajeciem miejsca
sicdzgcego | nie pdimig) niz 1 minute po wejsciu do autobusu) do wykonania jedng)
Z ponizszych coynnodei:



1) zarcjestrowania przejazdu, o kibrym jest mowa w ust, 3 i 4, w kasowniku
elektronicznym,

2) zarejestrowania preejazdu w kasowniku elektronicznym na podstawie e-biletu,

3) skasowania biletu papierowego w kasowniku tradycyjnym,

4) oplacenia preejazdu u Kierowcey,

5} zakupu e-biletu przez telefon komdrkowy za pomocg aplikacji — ta czynnosé moze
by¢ wykonana niezwlocznie po zajeciu migjsca siedzacego.

. Pasarer, wykonujac czynnos¢ wymieniona w ust. 5 pkt 1, 2, 5. jest zobowigzany do

sprawdzenia, czy na wyswietlaczu kasownika elektronicamego lub telefonu komdrkowego

pojawil sic komunikat potwierdzajacy o prawidlowym przebiegu operacji. W preypadku

komunikatu negatywnego nalezy ponowid czynnosé lub udaé si¢ nicewlocenie do kierowey.

. Kierowca mode przyjad oplate za przejazd wylacznie podezas posioju na preystanku, Pasader

zobowigzany jest przekazaé kierowcy odliczong gotowke. Kierowca wydaje paragon

potwierdzajacy oplacenie pracjazdu. Paragon nic wymaga kasowania,

. Pasarer kupujacy e-bilet przez telefon komdrkowy za pomocg aplikacji postgpuje zgodnie

z regulaminem aplikacji umodliwiajace] zakup biletu,

ROZDZIAL IV
KARTA MIEJSKA [ ZASADY KORZYSTANIA Z NIEJ

&4

Podstawowe informacje o karcie miejskiej

. Karta miejska jest wlasnoscia Operatora.

. Karta miejska moze by¢ wydawana tylko jako karta spersonalizowana (imienna) i mo#e byé
wrytkowana wylacznie przez osobe, ktorej dane osobowe zostaly w niej zapisane.

. Na karcic migjskiej moze zostaé umieszczone zdjecie osoby, ktdrej dane zostaly w karcic
zapisane, co zwalnia te osobe 2 koniecznodei posiadania dokumentu potwierdzajacego jej
todsamodc w trakcie przejazdu autobusem.

. Karta miejska jest wydawana bezplatnie osobie, ktora zameldowana jest na terenie Cieszyna
lub na terenie gmin, ktore przystapily do porozumienia z Gming Cieszyn w zakresie wspdlne
realizacji publicanego transportiu zbiorowego,

. Osobom niespelniajacym warunku ustalonego w ust. 4 karta migjska jest wydawana odplatnie.
Wysokodé oplaty wynosi 20,00 zl brutto.

. Wydanie kolejnej karty miejskiej dla tej samej osoby — w preypadku jej utraty, zniszczenia,
uszkodzenia uniemozliwiajacego prawidlowe korzystanie z niej lub jej zwrotu - jest odplaine.
Wysokos¢ oplaty wynosi 20,00 21 brutto.

. Karty migjskiej nie wolno lamaé, zginaé lub w jakikolwick sposdb uszkadzac mechanicznie.

. Karty miejskiej nie nalezy narazal na oddzialywanie wysokich i niskich temperatur, a takie
srodkdw chemicznych, silnych pdl magnetyeanych lub elekirycenych.

. Kartg miejska nalery bezpiecznie przechowywac i uzytkowaé podobnie jak inne karty tego
typu (np. karty platnicze).

85
Skladanie wniosku i uzyskanie karty micjskicj

. Karta miejska zostaje wydana przez Operatora na podstawie zlozonego wniosku, Formularz
wniosku dostepny jest w kasie w budynku Dworca oraz na stronie  intemetowe:



10.

11.
12.

13.

ebilet.zgk.ciesayn.pl. Wniosek nalezy zlozyé w kasie w budynku Dworca lub poprzez strong
internetowa: ebilet.zgk.cieszyn.pl.
Osoba moze posiadaé i urytkowad tylko jedng karte miejska.
Karte miejska mozna odebraé osobidcie w kasie w budynku Dworca po zweryfikowaniu przez
pracownika Operatora danych osobowych osoby odbicrajace) karte 1 sprawdzeniu
ewentualnych uprawnien do ulg lub przejazdow bezplatnych.
Za osobe, ktdra nie ukonczyla 16-ego roku Zycia, wniosek sklada i kane miejska odbiera rodzic
lub opiekun prawny.
Dane osobowe zawarte we wniosku shuryé beda wylgeznie celom ewidencyjnym i beda przez
Operatora chronione zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
Migkompletny lub blednie wypelniony wniosck o wydamie kary miejskie) nie bedzie
FoFpalrywWany.,
Dokumentami wymaganymi do wydania karty miejskiej sa:
1) prawidiowo wypelniony wniosek,
2) aktualne zdjecie rozdzielczodci od 200 na 300 pikseli do 800 na 1200 pikseli,
a w prrypadku  osobistego skladania wniosku zdjgcie o wymiarze 35x45mm
podlegajace zwrotowi po spersonalizowaniu karty miejskiej — dotyczy to preypadku,
gdy wnioskodawca wyraza wolg zamieszczenia zdjecia na karcie miejskiej
i bezptatne wykonanie zdjecia jest moZliwe w kasie w budynku Dworea),
3) dokument ze zdjgciem potwierdzajacy tozsamost,
4) orvgingl dokumentu potwierdzajgeego typ ulgn lub uprawnienie do berplatnych
preejazddw i czas ich obowigzywania.
Ka’dorazowa zmiang danych osobowych: nazwiska, imienia, adresu zamieszkania, zmiang
uprawnieni do ulgowych, bgd? bezplatnych przejazddw, posiadacz karty zglasza w kasie
w budynku Dworca w celu vaktualnienia danych zapisanych na karcie miejskie). Aktualizacja
jest dokonywana po wypelnieniu wniosku oraz okazaniu karty miejskiej i dokumentu
torsamodei, oryginatu dokumentu potwierdzajacego typ ulgi lub uprawnienia do bezplatnych
przejazdow. Aktualizacja niepowodujaca wydania nowej karty miejskie] jest bezplatna.
Wydanie nowe] karty migjskig) (co nastepuje w praypadku komecenodei zmiany danych
nadrukowanych na karcie) powoduje kontecznosé uiszczenma oplaty w wysokodcr 20,00 zl
brutto.
Karta miejska wydawana jest osobie za okazaniem dokumentu potwierdzajacego jej tozsamosé
1 po pisemnym potwierdzeniu odbioru karty.
Pelnoletmi posiadacz karly moZe jg awrocic w dowolnym czasie - zostaniec mu zwrdcony
ekwiwalent pieniginy za niewykorzystane punkty z elektronicmej portimonetki. Zwrot moze
nastapi¢ przelewem bankowym na numer konta wskazany przez posiadacza karty lub gotdwka.
Za mewykorzystane bilety okresowe nie preysluguje zwrot srodkow.
Zwrol karty migjskie] moze by dokonany tylko w kasie w budynku Dworca.
Kolejna karta miejska mo2e byé wydana odplatnie na pisemny wniosek posiadacza karty
w przypadku:
1) miszczenia lub uszkodzenia karty miejskiej,
2) wezesnigjszego zwroty, zagubienia, kradzieky karty migjskiej,
3) zmiany danych na karcie miejskiej.
Utrate karty migjskiej z powodu zagubienia lub kradziery nalezy zglosié w celu jej
zablokowania:
1) osobiscie w kasie w budynku Dworca w celu wypelnienia zgloszenia utraty karty
miejskiej;



2) telefonicynie po podaniu danych osebowych;
3) poprzez Internet po zalogowaniu sig na stronie: ebilet.zgk cieszyn.pl.

14. Utracona karta miejska zostanie zablokowana w systemie informatycenym nie pdiniej anizeli
nastepnego dnia roboczego (od poniedzialku do patku) od momentu zgloszema. Operator nie
odpowiada za utrate drodkdw zgromadzonych na karcie miejskiej od zgloszenia jej utraty do
momentu jej zablokowania.

15. Srodki  zapisane na elektroniczne] porimonetce na utraconej karcie miejskiej zostana
przeniesione na nowa karte miejska wedlug salda wykazanego w systemie informatycenym w
chwili jej zablokowania,

16. Kartg micjska mozna wymienié bezplatnie w preypadku ujawnionej wady fabrycanej lub po
uplywie okresu trwalosci karty, 4. 5 lat od daty jej wydania, pod warunkiem zwrocenia karty
wrytkowanej. Wymiana taka nastepuje w kasie w budynku Dworca.

17. W preypadku znalezienia karty miejskie] naledy dostarczyé ja niezwlocznie do siedziby
Operatora lub do kasy w budynku Dworca.

86
Zasady doladowania karty miejskiej i sprawdzania $rodkdéw na niej

1. Na karcie miejskie] moga byé rdwnocze$nie zapisane maksymalnie 2 bilety okresowe
o niepokrywajgcych sig okresach, a tak?e niezaleima elekironiczna portmonetka.

2. Zakup biletu okresowego 1 jego zapisanie na karcie migjskic) jest mozliwy najwezesnic] na 2
migsigee preed rozpoczeciem jego obowigzrywama.

3. Na karcie miejskiej mozna zapisaé uprawnicnia do ulgowych lub bezplatnych przejazdéw po
okazaniu oryginalu wadnego dokumentu uprawniajacego do nich. Zapisane uprawnienie jest
warne do konca okresu warnodei tych dokumentow. Preed uplywem terminu wainosci
uprawnienia do ulgowego lub berplatnego preejazdu naleky w kasie w budynku Dworca
okazaé dokument uprawniajgey do dalszego korzystania z uprawnied, W preypadku
nieprzediozenia dokumentu uprawnienie do ulgowych lub berplatnych przejazdow wygasa
zchwila uplywu okresu na jaki zostalo zapisane na karcie miejskiej. Termin waimosci
uprawnienia do ulgowych lub bezplatnych przejazdow musi obejmowaé pelen okres, na jaki
posiadacz karly zamicrza naby¢ bilet okresowy.

4. Zakup biletu okresowego, a takie dotadowanie elektronicene) portmonetkn odbywa sig:

1) w kasie i hiletomatach w budynku Dworca,

2) w punktach doladowan — ich lokalizacja jest okreslona na stronie internetowej
Operatora,

3) za podrednictwem strony intemetowej: ebilel.zgk.cieszyn.pl — tylko w praypadku
posiadania aktywnego konta na tej stronie.

5. Jednorazowa kwola doladowania elektroniczngj portmonetki nie mode byé mnigjsza niz 5,00 .

6. Po przeprowadzeniu zakupu biletu okresowego, a tak?e doladowania elektronicene
portmonetki w miejscach wskazanych w ust. 4 pkt 1 i 2, nastgpuje zapisanie biletu okresowego
oraz doladowania na karcie miejskiej, a tak?e na wniosek posiadacza karty wydawany jest
paragon niefiskalny, kiory jest podstaws skladania ewentualnej reklamacii.

7. W preypadku zakupu biletu okresowego lub doladowania elekironicene] portmonetki w sposdb
opisany w ust. 4 pkt 3, koniecme jest zapisanie danych na karcie miejskiej. Moina tego
dokonad:

1) w kasie w budynku Dworca,
2) samodzelnic w biletomatach znajdujgcych si¢ w budynku Dworca — umieszczajgc
karte w kieszeni przeznaczone] dla karty miejskiej,
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3) samodzielnie w dowolnym kasowniku elektronicznym w autobusie — wykorzysiujac
tryb .. Aktywacja dotadowania™.

8. Operator gwarantuje mo2liwodd zapisania danych na karcie migjskie) nie pbenig) niz po
uphywie 24 godzin od otreymania potwicrdzenia transakcji.

9. Kwota zakupionego przez posiadacza karty doladowania elektronicznej portmonetki
przeliczana jest na punkty w proporcji 1,00 zl = 1 punkt, a 1 grosz = 0,01 punkiu.

10. llodé punktow zgromadzonmych na elektroniczne] portmonetee nie moze przekraczaé 100
punktow o rownowartosci 100,00 zi.

1. Zakup e-biletu grodkami z elekwonicanej portmonetki polega na pobraniu  punktow
odpowiadajacych cenie e-biletu, np. 2,80 punktu — bilet o cenie 2,80 2,

12. Warunkiem koniecznym do mo2liwodei skorzystania z zakupu e-biletu za pomoca karty
miejskiej jest posiadanie na niej, w ramach elektronicenej portmonetki, co najmniej takiej
liczby punktow, kidre pozwalajg zakupié e-bilet 0 minimalnej wartosei.

13. Posiadace karty migjskicj moZe sprawdzi¢ kartg miejsky w zakresie zapisanych na nigj biletow
okresowych oraz stanu Srodkdw w elektronicznej porimonetce:

1) w kasie w budynku Dworca,

2) samodzielnie w biletomatach znajdujacych si¢ w budynku Dworca — postepujgc
Zgoddnie z instrukcig na ekranie biletomatu,

3) za posrednictwem strony internetowe]; ehilet.zgk.cieszyn.pl - tylko w praypadku
posiadania aktywnego konta na tej stronie,

4) samodzielnie w dowolnym kasowniku elektronicznym w autobusie — wykorzystujac
tryb .. Sprawdzenie karty™.

§7
Zasady korzystania z kasownika elekironicznego
1. Kasownik elektroniczny shuzy do:
1) rejestracii precjazdu na podstawic:
a) hiletu okresowego zapisancgo na karcie miejskiej,
b} uprawnienia do bezplatnych przejazddw zapisanego na karcie miejskiej,
c) uprawnienia do ulgi w wysokodei 100%: zapisanej na karcie migjskiej,
2) rejestrac)i pregjazdu na podstawie e-biletu {nie dotyczy e-biletu zakupionego przez
telefon komdrkowy za pomocg aplikacji),
3) rejestracji wyjdcia z autobusu (zakofezenia preejazdu autobusem),
4) sprawdzania karty miejskiej,
5) aktywacji doladowania karty miejskiej.

2. Karda operacja przeprowadzana przy uwryciu kasownika elektronicenego potwierdzana jest
komunikatem informacyjnym na wysdwietlacau widocanym tak diugo, jak preylozona jest do
niego karta miejska.

3. Rejestracia przejazdu na podstawie biletu okresowego zapisanego na karcie migjskiej polega na
zblizeniu karty migjskie] do oznaczonego miejsca na kasowniku elektronicanym. Transakecja
prechiega automatycamie. Poprawne przeprowadzenie rejestracii przejardu potwierdzane jest
stosownym komunikatem na wyéwietlaczu oraz pojedynezym sygnalem déwickowym.

4. Jesli bilet okresowy zapisany na karcie miejskie] utracit waimosd, to kasownik elektronicany
bez ostrzedenia podejmuje probe rejestracji przejazdu na podstawie e-biletu wedhug taryfy
rapisang] na karcie mi¢jskiej (bilet normalny, bilet ulgowy), co jest twdsame z procedurg



opisang w ust. 6. W przypadku braku Srodkdw-na elektronicznegj portmonetee na wyswictlaczu
poajawia sig stosowna informacja na czerwonym tle.

5. Rejestracja przejazdu na podstawie uprawnienia do bezplatnych przgjazdow zapisanego na
karcie migjskiej oraz na podstawie uprawnienia do ulgi w wysokosci 100 % zapisanego na
karcie miejskicj polega na zhlizeniu karty migjskiej do omaczonego miejsca na kasowniku
elektronicznym. Transakcja przebiega automatycznie. Poprawne przcprowadzenie rejestraci
przejazdu potwierdzane jest stosownym komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym
sygnatem diwickowym.

6. Rejestracja przejazdu na podstawie e-biletu zakupionego ze Srodkdéw zgromadzonych na
elektronicene] portmonetce polega na zblizeniu karty miejskiej do oznaczonego miejsca na
kasowniku elektronicznym. Transakcja przebiega automatycznie. Kasownik elektroniceany
pobiera oplate wedlug taryfy zapisanej na karcie migjskiej (bilet normalny, bilet ulgowy).

7. Uplyw daty wasnodei zapisanych na karcie miejskiej uprawnien do pragjazdow ulgowych lub
bezplatnych nie jest sygnalizowany. Kasownik elektroniczny pobierze z elektronicing)
portmonetki optatg jak za bilet normalny.

B. Posiadacz karty migjskiej, konfczae przejazd autobusem, zobowiazany jest do ponownego
zhlizenia karty miejskiej do kasownika elektronicznego w celu rejestracii wyjscia z autobusu
(zakoficzenie preejazdu). Poprawne przeprowadzenie rejestracji wyjscia potwicrdzane jest
stosownym  komunikatem na wyswietlaczu oraz pojedynczym  sygnatem  diwigkowym.
Zamicszezona jest rownicz informacja o ewentualnym zwrocie Srodkdw na elektroniceng
portmonetke, zgodnie z zasadami zawartymi w § 8, a tak¥e podawane jest akiualne saldo
elektronicznej portmonetki. Rejestracia wyjdcia z autobusu w kasowniku elektronicznym nie
jest obowiazkowa w przypadkach przejazdu na podstawie biletu okresowego zapisanego na
karcie miejskiej, uprawnienia do berplatnych przejazdow zapisancgo na karcie miegjskic),
uprawnicnia do ulgi w wysokosci 100% zapisanej na karcie migjskigj.

9. W przedniej czedei kasownika elektronicznego najduje sie modul wydwietlacza dotykowego,
na ktérym widoesna jest w szczepdlnodci biekaca data | czas oraz inne informacje o
realizowanym kursie i pola preveiskow.

10. Na wyswietlaczu kasownika elektronicznego znajduja sig nastgpujace preyciski wyboru:

1} MNormmalny"” - preyeisk umozliwiajacy zakupienie dodatkowego e-biletu
(dla wspdblpasazera) zgodnie z taryfa pelng — bez ulgi,

2} Ulgowy" - preyeisk umozliwiajgey zakupienie dodatkowego e-biletu
(dla wspolpasakera) zgodnie z taryfy ulgowa — ulga 50%,

3) .Baga2" - przycisk umozliwiajacy zakupienie biletu bagazowego,

4) Sprawdzenic katy" - przycisk umozliwiajgcy sprawdzenie karty nejskic)
w zakresic zapisanych na migj biletow okresowych omaz stanu elekironiczne
portmonetee,

5) ,Aktywacja doladowania" - przyeisk umo2liwiajacy zapisanie na karcie miejskiej
informacji o zakupionym bilecie okresowym lub doladowaniu elektronicine]
portmonetki za podrednictwem strony intemetowe).

11. Wybranic opgji zakupu dodatkowego biletu normalnego, ulgowego lub bagazowego powoduje,
#e kasownik elektroniczny jest gotowy przez okolo 5 sekund do pobrania jednorazowej oplaty
z elektroniczne] portmonetki za bilet stosownie do wybranej opcji. Po preylozeniu karty
migjskiej rozpoczyna sig automatyczne pobieranie stosownej oplaty.

12. Poprawne przeprowadzenie zakupu e-biletu potwierdzane jest stosownym Komunikatem na
wiyswictlacau oraz pojedyvnczym svgnalem diwiekowym.

13. Opgja zakupu dodatkowych biletdw umozliwia zakup maksymalnie pieciu e-biletdw.



14. Wybranie przycisku . Sprawdzenie karty” powoduje uruchomienie funkeji sprawdzenia karty
miejskiej (funkcja jest aktywna przez okolo 5 sekund). Po preyloZeniu w tym czasie karty
micjskiej do kasownika elektronicznego wyswietla sig informacja o zapisanych na nigj biletach
okresowwch, o zakupionych w  kasowniku elektronicenym  e-biletach oraz o saldsie
elektronicane] portmonetki. Informacja wyswictlana jest tak dlugo, jak kara miejska jest
w zasiegu kasownika elektronicanego,

15. Punkty pobierane z elektroniczne] portmonetki jako oplata za przejazd sa zawsze podawane
z dokladnoseig do 0.01 punktu.

16. Zbyt szybkie odsunigeie karty miejskiej od kasownika elekironicznego w trakcie rejestracii
pregasde  spowoduje  wyswictlenie  komunmikatu SPRAWDY.  OPERACIE"™  oraz
wygenerowanie potrdjnego sygnalu diwickowego. Malezy wiedy wybral opcje "Sprawdzenie
karty” na kasowniku oraz ponownie zblizyé do niego kartg miejska, aby sprawdzié, cazy
operacja zostala prawidlowo srealizowana przez kasownik elektroniczny. W przypadku
stwierdzenia braku rejestracji wykonane] czynnosci, nalety ja powtirzeyd.

17. Kasownik elektroniceny posiada funkcje blokowania rejestracji przejazdu. Blokada kasownika
elektronicanego uruchamiana jest przez kontrolera lub przez kieroweg. Stan zablokowania
kasownika elektronicznego  jest  sygnalizowany komunikatem na @ wyswietlaczu:
wEABLOKOWANY"., W stanie zablokowania kasownik eclektroniczny umozliwia jedynie
rejestracie wyjscia z autobusu.

§8
Zasady rozliczed $rodkdéw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce

1. Oplata z elektronicanej portmonetki pobierana jest w systemie zaliczkowym przy rejestracyi
precjazdu na podstawie e-biletu, a koficowe rozliczenie i ewentualny zwrot nadplaty
dokonywany jest przy rejestracji wyjscia # autobusu. Zarejestrowanie preejazdu powoduje
pobranie oplaty jak za preejazd do kofca trasy autobusu.

2. Warunkiem koniecznym do zwrotu nadplaty wynikajacej z liczby preejechanych przystankow
lub braku przekroczenia strefy cenowej jest zarcjestrowanie wyjdcia z autobusu poprzez
zblizenie karty migjskiej do kasownika elektronicznego.

3. W momencie rejestracji wyjicia 7z autobusu zostaje zwrdcona rodnica miedzy zaliczkowo
pobrang oplats jak za jazdg do kofica trasy, a oplata nale’ng za przejazd do przystanku, na
ktbrym pasaer faktycrmic wysiadl, Informacja o zwrocie pojawia sig na wyswictlaczu
kasownika elektronicimego.

4. Crynnodci zarejestrowania preejazdu i zarejestrowania wyjdcia z autobusu zostajg zapisane
w systemie informatycznym.

ROZDZIAL V
ZASADY ZAKUPU E-BILETOW ZA POMOCA KART PLATNICZYCH I TELEFONOW

&9

1. W autobusic zainstalowany jest co najmniej jeden kasownik elekironicany, w Kidrym pasaer
moze zarejestrowad preejazd na podstawie e-biletu zakupionego za pomoca karty platnicze
z funkcja planosci zblizeniowych oraz za pomocy telefondw komdrkowych z funkeja NFC.
Kasownik ten oznakowany jest emblematami Visa i Mastercard.

2. W przedniej czesei kasownika elektronicznego znajduje sig wydwietlacz dotykowy, na ktdrym
widoczna jest w seczepdinosci biezaca data i czas oraz inne informacje o realizowanym kursie
i pola przyeiskow.
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3. Przed rejestracja przejazdu na podstawie e-biletu nalesy preygotowad kartg platnicza z funkcjy
platnodei zblizeniowvch lub telefon z funkejg NFC.

4. W celu rejestracyi przejazdu na podstawie e-biletu (e-biletdw) nalezy wybraé na wyswietlaczu
pole przyeisku Platnodé kartg bankowq lub telefonem z funkcja NFC”, nastgpnie wybrad
rodzaj i ilod¢ biletdw do zakupu, a nastgpnie potwierdzi¢ preyciskiem ,zaplac”,

5. MNa wyswietlaczu pojawi si¢ prosba o zblizenie karty lub telefonu do ceyinika majdujgeego pod
ckranem oraz informacja o kwocie do zaplaty.

6. Zakonczenie transake)i zostanie potwierdzone stosownym komunikatem.

7. Kasownik clektroniczny preyimuje maksymalna platnosé w kwocie do 50 zi.

ROZDZIAL VI

ZASADY KONTROLI BILETOW ORAZ INNYCH DOKUMENTOW
UPRAWNIAJACYCH DO PRZEJAZDU AUTOBUSEM

§10

1. Kontrole biletdw oraz innych dokumentdw uprawniajacych do przejazdu autobusem mode
preeprowadzad wylacenie kontroler posiadajacy identyfikator umieszczony w widocznym
migjscu.

2. Kontroler wyposakony jest w terminal kontrolerski.

3. Pasader podezas kontroli zobowiazany jest:

1) #blizy¢é karte miejska do terminalna kontrolerskiego w celu odczytania jej
zawartosei — dotyczy preypadku, gdy preejazd autobusem odbywa sig na podstawie
biletu okresowego zapisanego na karcie migjskic) lub e-biletu nabytego za pomocy
karty migjskiej, lub

2) #blizy¢ karte platniczg lub telefon z funkejs NFC do terminalna kontrolerskiego
w celu potwierdzenia dokonania zakupu e-biletu — dotyczy preypadku, gdy praejazd
autobusem odbywa sie na podstawie e-biletu nabytego za pomocg karty platmicze;
lub telefonu z funkecjg NFC, lub

3) okazaé e-bilet w aplikacji zainstalowanej w telefonie komdrkowym — dotyery
przypadku, gdy precjazd autobusem odbywa si¢ na podstawie e-biletu zakupionego
13 aplikacja, lub

4) okazal bilet okresowy w aplikacji zainstalowanej w telefonie komdrkowym —
dotyczy preypadku, gdy preejazd autobusem odbywa sig na podstawie biletu
okresowego zakupionego ta aplikacja, lub

5) okazaé paragon potwierdzajacy oplacenie przejazdu u kierowey, lub

8) okaraé skasowany bilet papicrowy, lub

7) okazaé dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego lub do ulgi w wysokosci
100 %.

4. W przypadku przgjazdu na podstawie biletu ulgowego, pasazer zobowigzany jest do okazania
dokumentow  potwierdzajgeych takie uprawnienie. Obowiazek ten nie dotyczy pasakera
wykonujacego preejazd z wykorzystaniem karty migjskiej, na ktorej zapisane sa wszystkie dane
potwierdzajgce prawo do pregjardu ulgowego.

5. Po wlasciwym zblizeniu karty miejskiej lub karty platnicze] do terminala kontrolerskiego,
na jego ekranie wyswietlane sa podstawowe informacje o rodzaju 1 wainodei okresowego biletu
elektronicznego zapisanego na karcie miejskiej oraz zakupionych e-biletach.

6. W preypadku stwierdzenia obecnodel karty migjskiej na lidcie kart zablokowanych lub faktu,
#e kontrolowany pasazer nie jest w stanie potwierdzié prawa do uzytkowania karty miejskiej,
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kontroler ma prawo zatrzymaé taks karte i -przekazaé ja do Operatora celem wyjadnienia
Sprawy,

7. W przypadku braku wainego biletu lub dokumentu upravwnigjacego do pregjazdu bezplatnego,
w tym rownicz dokumentdw potwierdzajgcych uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,
koniroler wystawia wezwanie do zaplaty oplaty dodatkowej.

8. W przypadku uiszczenia przez pasarera oplaty dodatkowe] w terminie do 7 dni od daty
wystawicnia dokumentu zobowigaujacego do jej zaplaty, jej wysokosé podlega obniZeniu
o 3%,

ROZDZIAL VII
PREEWOZ BAGAZU PODRECZNEGO | ZWIERZAT

§11

1. Pasazer mode preewozié w autobusie bagaz podrgezny, jesli istnieje moiliwosé umieszczenia
go w autobusie, tak aby nie utrudnial przejdcia i nie naraZal na uszkodzenia ciata i mienia
innych pasazerdw oraz nie zastanial widocznodei kierowcey. Za baga? o wymiarach powyzej 70
% 530 x 30 cm obowiazuje oplata w wysokodei biletu bagadowego — jego wysckose okreslona
jest w eenniku, Kaxdorazowo o preewozie bagasu preekmaczajacego ww, wymiary decyduje
kierowca.

2. W autobusach modna przewozié male zwierzeta udomowione, jezeli nie sa agresywne,
nichezpieczne lub ucigzliwe dla pozostalych pasaferow autobusu (np. z powodu habasu,
zapachu), PrzewoZone zwicrzeta powinny byé umieszezone w koszach, skreynkach lub
klatkach zabermeczajgeveh preed wyrsdzeniem szkody.

3. Przewdz psdéw, w liczbie nie wickszej niz jeden pies pod opicka doroslego pasa’era, jest
dozwolony pod warunkiem, 2e:

1) pasaker posiada akiualne swiadectwo szczepienia psa,
2} pes jest rrymany na smyczy, ma zatodony kaganiec i mie zachowuje sig
agresywnie.

4. Zabrania si¢ przewodenia w autobusie:

1} preedmiotow, ktore moga wyrzadzié sikode innym  pasaderom  przez
zanieczyszezenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia,

2) materiatdw, ktdre moga uszkodzé lub zanieczyscié autobus (np. otwartych
pojemnikow ze smarami, farbami, olejami itp.),

3) preedmiotéw cuchngcych, zapalmych, latwopalnych, wybuchowych, racych,
trujgcveh albo innych materialéw niebezpiecanych,

4) przedmiotdw szklanych, niezabezpieczonych przed rozbiciem,

5) przedmiotow, ktdrych przewdz jest zabroniony na podstawie innych przepiséw
prawa.

5. Paswrer odpowiada za szkody powstale w zwiazku z preewoionym przez nicgo bagazem lub
FWIeTZAgCIem.

6. PasaZer, na #adanie innych pasazerdw, kicrowey lub kontrolera, zobowigzany jest:

1) zdjaé plecak, jezeli utrudnia on przejicie,

2) opuscié autobus wraz z przewokonym zwierzeciem, jezeli zwierzg zachowuje sie
w sposob stwarzajgey zagrozenie dla innych pasakerdw,

3) opudcié autobus wraz z przewodonym bagaZem, jereli obejmuje on przedmioty
okreslone wust. 4,
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. Przewdz rowerdow w autobusie moze odbywaé sie, jeeli nie utrudnia to przejscia, nie naraza na
s#kode innych pasazerdw i ich mienia oraz nie zaslania widocznosci kierowey.

. Kierowca obowigzany jest preekazalé niezwlocznie rzecz znaleziong w autobusie do
Dyspozytora w Dziale Komunikacji Miejskiej w siedzibie Operatora,

. Znalezione w autobusic rzeczy moima odbieraé w o ciggu 3 dm  robocaveh
w godzinach od 9:00 do 18:00 u Dyspozytora w Dziale Komunikacjii Miejskiej na
ul. Stowiczej 59 w Cieszynie, tel. 33 4794128, W preypadku nieodebrania rzeczy we
wskazanym terminie, rzecz uznaje si¢ za rzecz znaleziona i preeprowadzane jest postepowanie
uregulowane przepisami ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych (Dz. U.
z 2015 r., poz. 397 z piin. zm.).

ROZDZIAE VIII
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§12

. Pasarer odpowiada za spowodowane z wlasnej winy uszkodzenie autobusu lub innych
urzadzen komunikacyjnvch.

. Za ymiang trasy przejardu lub zatrzymanic autobusu bez uzasadnionej przyczyny pasazer
zobowigzany jest uiscié oplate dodatkows.

. Operator odpowiada za szkody poniesione przez pasarerow, z zastrzereniem ust 2,

a wynikajace ze stanu technicznego autobusu. Pasazer musi niczwlocmnie zglosi¢ kicrowey faki
powstania szkody w tym autobusie.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sekody prizez niego nie zawinione, powstale m.in. na
skutek przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych przyczynami techniczno-
organizacyjnymi.

ROZDZIAL IX
SKARGI | REKLAMACIE

§13

. Skargi i reklamacje dotyczace kontroli biletéw oraz innych dokumentéw uprawnizjacych do
preejazdu autobusem modna skiada¢ w formie pisemne) lub osobscie w siedzibie Operatora —
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0., Cieszyn ul. Slowicza 539 w godzinach
od 8:00 do 15:00 od poniedziatku do pigtku, a takie w kasie w budynku Dworca w godzinach
Jej otwarcia, 7 zastrzezeniem ust, 2,

. Reklamacja polegajaca na udokumentowaniu posiadania preez pasazera uprawnien do
berplatnego lub ulgowego preejazdu, a takse posiadania biletu okresowego, kidrego me miad
podczas pracjazdu, musi zostad zgloszona osobiscic w terminie 7 dni od daty pregjazdu.

. W przypadku uznania reklamacji, o ktorej mowa w ust. 2, pasazer zobowiazany jest uidcié
oplatg manipulacyjng.

. Skargi i reklamacje dotyczace realizacji przez Operatora ushug w zakresic obstugi komunikacji
migjskiej mosna sktadaé w formie pisemnej na adres Operatora - Zaklad Gospodarki
Komunalnej w Cieszynie Sp. z 0.0, Cieszyn ul. Slowicza 39 lub w kasie w budynku Dworca
w godrinach jej otwarcia, a takie w formie elektroniczne] na adres e-mail: zgk@zgk.cieszyn.pl.
. Skargi i reklamacje zwiazane z funkcjonowaniem kanty miejskie] moina skladad:

1) w formie elektronicznej na adres: kasadworzecfzgk cieszyn.pl,

2) osobiscie w kasie w budynku Dworca,
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3) w formie pisemnej na adres: Zaklad Gospodarki Komunalnej w Cieszynie Sp. 2 0.0.,
Cieszyn, ul. Slowicza 59 lub w kasie w budynku Dworca w podzinach jej otwarcia.
6. Skargi i reklamacje Operator rozpatruje w ciagu 1-go miesigea od dnia ich AoZenia.

ROZDZIAL VI
PRZEPISY KONCOWE

514

We wszystkich nieurcgulowanych ninigjszym regulaminem sprawach oraz w kwestii roszczen
z tyiulu umowy przewozu osdb majg zastosowanie przepisy ustawy zdnia 23 kwietnia 1964 r.,
Kodeks Cywilny (lekst jednolity De. U, z 2018 r, poz. 1025 z pdén. zm.) oraz ustawy z dnia
15 listopada 1984 roku Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz, U. z 2017 r. poz. 1983 z pdén. zm.).
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